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細菌を
“つけない”
「清潔」

“ふやさない”
「迅速または冷却」

“やっつける”
「加熱」

細菌性食中毒予防三原則

総 件 数
総患者数
（昨年同期）
総 件 数
総患者数

35件
301 名

39件
140 名

東食協ホームページ　https://www.toshoku.or.jp

 令　和
 ３年度

都
内
の
食
品
苦
情  

３
６
２
０
件

「
有
症
」が
最
多
、異
物
混
入
が
次
ぐ

　

令
和
３
年
度
、
保
健
所
等
に
寄
せ
ら

れ
た
食
品
に
関
す
る
要
因
別
苦
情
件
数

は
東
京
都
全
体
で
３
６
２
０
件
で
し

た
。
総
件
数
で
は
、
令
和
２
年
度
と
比

べ
て
約
18
％
の
減
少
と
な
り
ま
し
た
。

過
去
10
年
間
で
は
、
平
成
26
年
度
を
ピ

ー
ク
に
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す
。（
図

１
）

　

内
訳
は
「
有
症
」
が
最
多
で
９
６
０

件
（
26
・
５
％
）、次
い
で
「
異
物
混
入
」

が
５
６
１
件
（
15
・
５
％
）、「
食
品
・

器
具
の
取
扱
い
」
が
４
３
６
件
（
12
・

０
％
）
と
、
異
物
混
入
に
関
す
る
苦
情

が
、
食
品
・
器
具
の
取
扱
い
に
関
す
る

苦
情
よ
り
多
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

（
図
２
）

　

異
物
混
入
の
苦
情
要
因
（
図
３
）
を

見
る
と
、
ゴ
キ
ブ
リ
等
の
「
虫
」
が
最

ビ
の
発
生
が
認
め
ら
れ
た
。

　

③
エ
ア
コ
ン
が
稼
働
し
て
い
る
が
、

湿
度
管
理
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。ま
た
、

保
管
庫
に
エ
ア
コ
ン
が
な
く
、
特
に
夏

場
は
高
温
多
湿
で
あ
っ
た
可
能
性
が
あ

っ
た
。

　

④
成
型
機
械
が
停
止
し
な
い
よ
う
に

生
地
の
粘
度
を
下
げ
る
た
め
、
従
業
員

が
独
断
で
加
水
す
る
こ
と
が
あ
り
、
通

常
よ
り
水
分
が
多
い
商
品
が
製
造
さ
れ

る
場
合
が
あ
っ
た
。

　

⑤
所
定
の
放
冷
時
間
を
タ
イ
マ
ー
等

で
計
測
し
て
お
ら
ず
、
放
冷
不
十
分
な

商
品
が
製
造
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
っ

た
。

《
改
善
内
容
》

　

①
施
設
内
清
掃
や
、
設
備
や
器
具
の

洗
浄
・
消
毒
を
徹
底
す
る
。
エ
ア
コ
ン

内
に
カ
ビ
が
確
認
さ
れ
た
場
合
、
製
造

頻
度
を
増
や
す
。

　

②
水
あ
め
の
加
熱
温
度
や
放
冷
時
間

を
再
検
証
す
る
。
原
材
料
の
分
量
や
放

冷
時
間
等
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す

る
。

《
苦
情
概
要
》

　

さ
つ
ま
揚
げ
を
喫
食
し
た
と
こ
ろ
、

内
部
に
紐
状
の
異
物
を
発
見
し
た
。

《
調
査
結
果
》

　

①
製
造
所
で
使
用
し
て
い
る
ナ
イ
ロ

ン
タ
オ
ル
を
検
査
し
た
と
こ
ろ
、
異
物

と
同
質
物
で
、
繊
維
の
形
状
が
類
似
し

て
い
た
。

　

②
ナ
イ
ロ
ン
タ
オ
ル
は
、
コ
ン
タ
ミ

ネ
ー
シ
ョ
ン
防
止
の
た
め
、
手
洗
い
時

に
、
腕
や
手
に
付
着
し
た
す
り
身
を
落

と
す
も
の
で
あ
っ
た
。

　

③
ナ
イ
ロ
ン
タ
オ
ル
が
劣
化
し
「
ほ

つ
れ
」
が
生
じ
、
腕
や
手
に
付
着
し
た

物
が
混
入
し
た
と
考
え
ら
れ
た
。

《
改
善
内
容
》

　

①
手
洗
い
時
に
ナ
イ
ロ
ン
糸
が
残
ら

な
い
よ
う
、
腕
や
手
を
十
分
に
洗
浄
す

る
。

　

②
ナ
イ
ロ
ン
タ
オ
ル
の
使
用
期
間
を

一
週
間
と
決
め
、
一
斉
に
切
り
替
え
る

こ
と
で
、
劣
化
を
防
止
す
る
。

　

③
ナ
イ
ロ
ン
タ
オ
ル
の
交
換
時
に
状

態
を
判
定
し
、
点
検
リ
ス
ト
に
記
録
す

る
。

◉
衛
生
管
理
を
振
り
返
り
ま
し
ょ
う

　

日
々
の
衛
生
管
理
を
、
定
期
的
に
点

検
し
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
、「
こ
れ
ぐ

ら
い
な
ら
…
」
と
、
衛
生
管
理
計
画
や

手
順
書
か
ら
逸
脱
し
た
箇
所
を
放
置
し

て
い
ま
せ
ん
か
。逸
脱
し
た
ま
ま
で
は
、

期
待
さ
れ
る
効
果
が
上
が
ら
ず
、
食
品

の
安
全
性
を
確
保
で
き
な
い
お
そ
れ
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
不
十
分
な

点
が
あ
れ
ば
、
き
ち
ん
と
改
善
を
検
討

し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
実
施
し
た
衛
生
管
理
の
結
果

を
、継
続
的
に
記
録
で
き
て
い
ま
す
か
。

忙
し
い
時
な
ど
で
も
忘
れ
ず
に
、
都
度

記
録
し
ま
し
ょ
う
。
特
に
、
衛
生
管
理

が
上
手
く
い
か
な
か
っ
た
時
や
、
ト
ラ

ブ
ル
が
あ
っ
た
際
な
ど
も
、
あ
り
の
ま

ま
に
記
録
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
有

事
の
際
に
、
出
来
事
を
振
り
返
る
、
貴

重
な
記
録
と
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
衛

生
管
理
計
画
を
見
直
す
手
が
か
り
に
も

な
る
で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
東
京
都
で
は
、「
食
品
衛
生

管
理
フ
ァ
イ
ル
」
を
活
用
し
た
、
衛
生

管
理
計
画
の
作
成
や
記
録
の
方
法
を
解

説
す
る
動
画
を
作
成
し
ま
し
た
。

　

ぜ
ひ
ご
覧
い
た
だ
き
、
衛
生
管
理
計

画
の
作
成
や
改
善
、
記
録
の
実
施
に
役

立
て
て
く
だ
さ
い
。

も
多
く
、
１
７
３
件
（
30
・
８
％
）、

次
い
で
ビ
ニ
ー
ル
類
等
の
「
合
成
樹
脂

類
」
が
95
件
（
16
・
９
％
）、
人
毛
等

の
「
動
物
性
異
物
」
が
80
件
（
14
・
３

％
）
で
し
た
。

　

次
に
令
和
３
年
度
に
都
内
で
届
出
の

あ
っ
た
２
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

《
苦
情
概
要
》

　

利
用
客
か
ら
、
飴
菓
子
に
カ
ビ
が
生

え
て
い
る
と
苦
情
が
あ
り
、
販
売
品
や

在
庫
品
に
も
、
カ
ビ
様
異
物
が
付
着
し

た
も
の
が
あ
っ
た
。
店
内
は
室
温
管
理

さ
れ
、
直
射
日
光
や
高
温
多
湿
に
さ
ら

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

《
調
査
結
果
》

　

カ
ビ
様
異
物
は
、
ア
ズ
キ
イ
ロ
カ
ビ

及
び
コ
ウ
ジ
カ
ビ
で
あ
っ
た
。　

ま
た
、

製
造
所
を
調
査
し
た
結
果
、
以
下
の
こ

と
が
判
明
し
た
。

　

①
清
掃
不
十
分
だ
っ
た
。
清
掃
方
法

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
な
く
、
口
伝
さ
れ
て

い
た
。
さ
ら
に
、
清
掃
記
録
が
な
く
、

チ
ェ
ッ
ク
も
曖
昧
だ
っ
た
。 

　

②
エ
ア
コ
ン
清
掃
時
、
少
量
だ
が
カ

事例 1

事例 2

飴
菓
子
に
カ
ビ

さ
つ
ま
揚
げ
か
ら

繊
維
状
異
物

図 1　過去 10 年間の苦情件数（要因別）

カビが生えた飴菓子

さつま揚げと繊維状異物

①一般衛生管理編 ②重要管理・実行編 ③記録編

または、

で検索

食品衛生管理ファイルの解説動画はこちら
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実
施
時
期

　

令
和
５
年
６
月
１
日
（
木
）
か
ら
８

月
31
日
（
木
）
ま
で

　

実
施
機
関

　

ア　

東
京
都
（
保
健
所
、
健
康
安
全

研
究
セ
ン
タ
ー
、
市
場
衛
生
検
査
所
及

び
芝
浦
食
肉
衛
生
検
査
所
）

　

イ　

特
別
区
・
八
王
子
市
・
町
田
市

（
保
健
所
、
各
検
査
機
関
）

　

重
点
的
に
監
視
指
導
を
行
う
項
目

⑴
大
量
調
理
施
設
等
の
監
視
指
導

　

一
度
に
大
量
の
食
品
を
調
理
す
る
施

設
で
は
、
食
中
毒
が
発
生
し
た
際
に
大

規
模
な
患
者
の
発
生
に
つ
な
が
る
可
能

性
が
高
い
こ
と
か
ら
、集
団
給
食
施
設
、

弁
当
製
造
施
設
等
に
対
し
、
食
品
の
衛

生
的
な
取
扱
い
や
調
理
従
事
者
の
健
康

況
等
に
応
じ
た
指
導
・
助
言
な
ど
支
援

を
行
い
ま
す
。

⑷
そ
の
他

　

◉
食
品
表
示
法
に
基
づ
く
表
示
の
適

正
化
の
徹
底
を
図
る
た
め
、
製
造
業
、

販
売
業
、
流
通
業
等
を
対
象
と
し
て
、

期
限
表
示
や
ア
レ
ル
ゲ
ン
等
の
表
示
事

項
に
つ
い
て
監
視
指
導
を
行
い
ま
す
。

特
に
、
新
た
に
義
務
化
さ
れ
た
、
く
る

み
の
ア
レ
ル
ゲ
ン
表
示
が
適
切
に
行
わ

れ
る
よ
う
指
導
し
ま
す
。

　

◉
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
宅
配
等
を
実
施

す
る
飲
食
店
事
業
者
に
対
し
、
調
理
済

食
品
の
速
や
か
な
放
冷
、
冷
却
等
の
適

切
な
温
度
管
理
、
施
設
の
規
模
に
応
じ

た
取
扱
量
と
す
る
こ
と
等
に
つ
い
て
監

視
指
導
を
行
い
ま
す
。

結
果
の
公
表

　

夏
の
一
斉
監
視
の
実
施
結
果
に
つ
い

て
は
、
８
月
下
旬
に
速
報
と
し
て
お
知

ら
せ
す
る
予
定
で
す
。

管
理
な
ど
、
食
中
毒
予
防
対
策
の
徹
底

を
指
導
し
ま
す
。

⑵
食
肉
等
の
取
扱
い
（
生
食
で
の
提
供

中
止
等
）
に
関
す
る
監
視
指
導

　

食
肉
の
生
食
等
に
よ
る
食
中
毒
を
防

止
す
る
た
め
、
飲
食
店
等
に
対
し
、
食

肉
の
適
切
な
取
扱
い
に
つ
い
て
監
視
指

導
を
行
い
ま
す
。
特
に
、
法
律
で
禁
止

さ
れ
て
い
る
牛
レ
バ
ー
刺
し
及
び
豚
肉

の
生
食
で
の
提
供
中
止
や
、
鶏
肉
の
生

又
は
加
熱
不
十
分
な
調
理
で
の
提
供
の

自
粛
に
つ
い
て
指
導
を
徹
底
し
ま
す
。

ま
た
、
牛
肉
の
ユ
ッ
ケ
等
の
生
食
用
食

肉
に
つ
い
て
は
、
法
の
基
準
が
守
ら
れ

る
よ
う
指
導
し
ま
す
。

⑶
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
＊
の
取
組
支
援

　

食
品
衛
生
法
改
正
に
よ
り
制
度
化
さ

れ
た
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管

理
の
着
実
な
導
入
と
定
着
に
向
け
て
、

事
業
者
の
規
模
や
衛
生
管
理
の
取
組
状

夏
の
食
品
衛
生
一
斉
監
視
を

実
施
し
ま
す

◉
﹁
記
録
表
﹂（
図
５
）

　

日
付
や
曜
日
の
記
載
不
要
の
カ
レ
ン

ダ
ー
方
式
に
な
っ
て
お
り
、
記
録
も
ほ

と
ん
ど
が
〇
×
の
記
入
で
可
能
で
す
。

ま
た
、
年
度
の
変
わ
り
目
に
も
途
切

れ
る
こ
と
な
く
記
録
で
き
る
よ
う
に
、

2
0
2
3
年
4
月
分
か
ら
2
0
2
4

年
5
月
分
ま
で
14
か
月
分
の
記
録
が
可

能
と
な
っ
て
い
ま
す
。

◉
﹁
衛
生
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
﹂（
図
６
）

H
A
C
C
P
の
考
え
方
に
よ
る
衛

生
管
理
で
は
、
必
要
に
応
じ
て
衛
生
管

理
の
手
順
書
（
マ
ニ
ュ
ア
ル
）
を
作
成

す
る
こ
と
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

フ
ァ
イ
ル
で
は
、
手
洗
い
、
従
事
者
の

個
人
衛
生
、
施
設
設
備
等
の
消
毒
の
３

つ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
示
し
ま
し
た
。

　

自
前
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
方
は
、

ど
ち
ら
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
従
う
か
決
め

て
、
衛
生
管
理
計
画
と
合
わ
せ
て
従
事

者
に
周
知
徹
底
し
て
く
だ
さ
い
。

要
を
御
紹
介
い
た
し
ま
す
。

◉
﹁
表
紙
﹂（
図
１
）

　

施
設
情
報
欄
に
ご
自
分
の
お
店
の
情

報
を
記
入
す
る
こ
と
で
、「
H
A
C
C
P

の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
を

行
い
ま
す
。」
と
い
う
あ
な
た
の
お
店

の
宣
言
と
な
り
ま
す
。

◉
﹁
使
い
方
﹂（
図
２
）

H
A
C
C
P
の
考
え
方
に
よ
る
衛

生
管
理
（
提
供
す
る
食
品
の
リ
ス
ク
に

応
じ
て
衛
生
管
理
を
計
画
、
実
行
、
記

録
、見
直
し
す
る
。）を
図
式
化
し
、フ
ァ

イ
ル
の
該
当
ペ
ー
ジ
を
示
し
て
お
り
ま

す
。

◉
﹁
食
品
提
供
の
リ
ス
ク
例
﹂（
図
３
）

　

食
材
や
取
扱
工
程
に
伴
う
、
食
中
毒

の
リ
ス
ク
と
、
そ
れ
に
対
す
る
管
理
方

法
等
を
一
覧
表
に
示
し
て
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
を
確
認
し
て
い
た
だ
く
こ
と

で
、
提
供
す
る
食
品
の
リ
ス
ク
を
把
握

し
、
リ
ス
ク
に
応
じ
た
管
理
を
行
う
と

い
う
、
H
A
C
C
P
の
第
一
原
則
を

踏
ま
え
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

◉
﹁
衛
生
管
理
計
画
﹂（
図
４
）

　

初
め
て
の
方
で
も
容
易
に
作
成
で
き

る
よ
う
管
理
方
法
な
ど
に
つ
い
て
選
択

肢
を
選
ん
で
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、
計
画
を
す
で
に
作
ら
れ
た
方

も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
H
A
C
C
P

の
考
え
方
は
、実
施
記
録
を
振
り
返
り
、

問
題
が
あ
れ
ば
計
画
を
見
直
し
、
改
善

す
る
こ
と
に
よ
り
衛
生
管
理
を
向
上
す

る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
機
会
に
、
実
施
記
録
を
振
り
返

り
お
店
の
実
態
に
あ
っ
た
よ
り
よ
い
計

画
に
改
善
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
。

　

一
方
、
振
り
返
っ
た
結
果
、
改
善
点

が
な
け
れ
ば
す
で
に
作
成
し
た
も
の
を

そ
の
ま
ま
使
え
ま
す
（
こ
の
場
合
、
計

画
が
記
載
さ
れ
て
い
る
フ
ァ
イ
ル
を
常

に
確
認
で
き
る
よ
う
保
管
し
て
く
だ
さ

い
。）。

は
あ
り
ま
せ
ん
。
初
め
て
使
う
方
も
、

継
続
し
て
使
う
か
た
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

と
存
じ
ま
す
の
で
、
こ
こ
で
、
そ
の
概

　

当
協
会
で
は
、
本
年
度
も
引
き
続
き
、
多
く
の
会
員
の
皆
様
が
対
象
と
な
る
、
小
規
模
な
一
般
飲
食
店
事
業
者
向
け

H
A
C
C
P
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
「
2
0
2
3　

食
品
衛
生
管
理
フ
ァ
イ
ル
（
以
下
、「
フ
ァ
イ
ル
」）」
を
作
成
し
、

配
布
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

令
和
3
年
6
月
か
ら
、
原
則
全
て
の
食
品
等
事
業
者
に
対
し
、
H
A
C
C
P
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
が
義
務
づ
け
ら
れ

て
い
ま
す
。
是
非
、
フ
ァ
イ
ル
を
活
用
し
て
対
応
を
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
衛
生
管
理
の
徹
底
で
、
食
中
毒
等
の
健
康
危
害
か
ら
大
切
な
お
店
と
お
客
様
を
守
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

H
A
C
C
P
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
の
実
践
を

図２　使い方図５　記録表

図６　衛生管理マニュアル 図３　食品提供のリスク例

図４　衛生管理計画 図１　表紙

　

飲
食
店
な
ど
の
皆
様
が
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ

Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
を
円
滑
に
導
入

で
き
る
よ
う
、
東
京
都
の
委
託
を
受
け

　

フ
ァ
イ
ル
は
昨
年
度
の
も
の
と
見
分

け
や
す
く
す
る
た
め
、「
青
色
を
基
調
」

と
し
ま
し
た
が
、
内
容
は
大
き
な
変
更

活
用
し
て
く
だ
さ
い

﹁
２
０
２
３
食
品
衛
生
管
理
フ
ァ
イ
ル
﹂

　

夏
を
迎
え
る
に
当
た
り
、
食
品
の
安
全
性
を
確
保
し
、
食
中
毒
の
発
生
を
未

然
に
防
止
す
る
た
め
、
都
及
び
特
別
区
・
八
王
子
市
・
町
田
市
が
協
力
し
て
、

食
品
関
係
事
業
者
等
に
対
す
る
夏
の
食
品
衛
生
一
斉
監
視
を
実
施
し
ま
す
。

た
東
食
技
研
の
専
門
相
談
員
が
お
店
を

訪
問
し
て
食
品
衛
生
管
理
フ
ァ
イ
ル
を

使
い
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

　

対
象
は
、
都
内
（
23
区
、
八
王
子

市
、
町
田
市
を
除
く
）
の
小
規
模
な
一

般
飲
食
店
向
け
の
手
引
書
を
使
用
す
る

施
設
。「
講
習
会
で
H
A
C
C
P
の
説

令和 5 年度 ＨＡＣＣＰに沿った
衛生管理導入のための訪問
アドバイス事業（東京都委託事業）

～費用は無料です ! ～

得ダネ情報

明
を
聞
い
た
け

ど
、
も
う
少
し
詳

し
く
知
り
た
い
」

「
自
分
の
お
店
を

見
て
も
ら
い
な
が

ら
、
H
A
C
C
P

に
つ
い
て
個
別

に
相
談
し
た
い
」

「
H
A
C
C
P
を

適
切
に
実
施
で
き

て
い
る
か
専
門
家

に
見
て
欲
し
い
」

と
い
っ
た
方
に
お

す
す
め
で
す
。

６
月
１
日
〜
８
月
31
日

東京都案内ホームページ

＊
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
（
ハ
サ
ッ
プHazard Analysis 

and Critical Control Point

）：
食
品
等
事
業

者
自
ら
が
食
中
毒
菌
汚
染
や
異
物
混
入
等
の
危
害

要
因
（
ハ
ザ
ー
ド
）
を
把
握
し
た
上
で
、
原
材
料

の
入
荷
か
ら
製
品
の
出
荷
に
至
る
全
工
程
の
中
で
、

そ
れ
ら
の
危
害
要
因
を
除
去
又
は
低
減
さ
せ
る
た

め
に
特
に
重
要
な
工
程
を
管
理
し
、
製
品
の
安
全

性
を
確
保
し
よ
う
と
す
る
衛
生
管
理
の
手
法
。


